
   

Collaboration with a capital C

Mark Shuttleworth, founder of Ubuntu



   

“Innovation is the key to long­term 
survival.”



   

“Since the emergence of the Internet, 
collaboration has become the key to 

profound, rapid innovation”



   

Anatomy of a free­software success

● Decision making capability
● Tools for collaboration
● Strong community values



   

Tools for collaboration
Mailing lists

Bug trackers

Project management tools

Revision control systems

Wiki's and websites



   

The fruit of global collaboration
Harnessing “the wisdom of crowds” produces rich 
and detailed repositories of expertise and knowledge

Wikipedia – unprecedented repository of knowledge

Linux ­ outgunning UNIX everywhere

IMDB ­ authoritative film facts

CDDB ­ detailed data on just about every CD printed



   

“Collaboration between projects is just 
as important as collaboration within any 

given project.”



   

Where do we drop the ball?
● Translations fail to move upstream
● Bugs filed in distribution or upstream
● Patches in distributions not sent upstream
● Planning changes in one project affect another
● Problems in shared libraries affect many projects



   

Barriers to better collaboration
Authentication!

Community structure management

Standards for data exchange

API's for cross­project processes

Language



   

Traditional centralised collaboration

Firefox

Debian

Ubuntu Mandriva

Red Hat
Gentoo



   

Future peer­2­peer collaboration
Firefox

Debian

Ubuntu

Mandriva

Red Hat
Gentoo



   

“Talent is evenly spread in the world”



   

Collaborating on translation 
Some projects do this well:

GNOME, GNU, Ubuntu, Mozilla, OpenOffice

Barriers to easy collaboration:

Tools are obscure and crufty

Translation requires commit access

Multiple incompatible formats



   



   



   



   



   

“Many eyes make all bugs shallow.”

Unless, of course, those eyes are all in 
different places.



   

Optimising collaboration on bugs
Minimise friction in bug filing

Share conversation and data across communities

Federation vs centralisation

Standards for describing bug data

Standard API's for automated data flow

Standards for bug meta­data, too!



   



   

“We all stand together”



   

Collaborating on project management
Free software developers don't believe in long term 
plans: “agile”, “evolving”, “release early, release often”, 
“when it's done”.

Projects have interdependencies, so project delays do 
have greater consequences

The best projects communicate their plans well:

GNOME, Mozilla, OpenOffice, Linux, Python



   

We LOVE blueprints at Ubuntu
● Lightweight specification process

● not a formal system specification, but a rough idea
● helps focus community attention on projects
● creates a language for describing work underway
● organise and prioritise work and landings



   



   



   

“Let a hundred flowers bloom”



   

Version control is essential ingredient
Centralised version control powered the early free 
software revolution

CVS

Subversion



   

Distributed version control
No second­class citizens

Creates some new challenges

Distributed code can be harder to find

Less pressure to bake a real release

Several free contenders

Git, Bazaar



   

Bazaar – key ingredients for success
Cross­platform development

Network­oriented: HTTP and custom protocols

Huge test suite

Robust in the face of radical tree morphing

Fast enough for most projects



   



   



   

Very poor collaboration between distros
● Patches don't travel well
● Diverse forms of packaging

● spec / rpm, deb, ebuild, ports
● No metadata to coordinate similar work across 

distributions



   

Plans to improve package collaboration
● Standardise package patch management
● Distributed VCS

● Every patch becomes a branch
● Improve access of upstreams to distro VCS



   

People collaborate, not robots
Leadership and governance are key

Rich team structures make for rapid response and 
creativity

Competition and collaboration go hand in hand



   



   

Tools to consider
● Trac for integrated wiki, bugs, subversion
● Launchpad.net for integrated bugs, branches, plans
● Web based project management: Basecamp HQ
● Opportunity for interproject­management

● Kernel and distro's
● KDE / Gnome and distro's
● Libraries and dependencies: GTK & Gnome



   

“Be fruitful!”


